Adatkezelési tajékozatéd
a www.blog.provident.hu oldalon torténd hirlevél feliratkozashoz kapcsolodé
adatkezeléshez

I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO

1.1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

A jelen Tajékoztatoban (,Tajékoztatd”) meghatarozott adatkezelés tekintetében az adatkezel6 a Provident Pénziigyi
Zartkoériien Miikodé Részvénytarsasag (székhely/levelezési cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10/B.;
cégjegyzékszam: 01-10-044542; e-mail: provident@provident.hu; honlap: www.providentonline.hu; telefonszam: 06 1 99 99
666; adatvédelmi tisztvisel neve és elérhetésége: dr. Pakai Eva, provident@provident.hu; a tovabbiakban: ,Provident”,
.1arsasag”’ vagy ,Adatkezeld”).

A Provident Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

1.2. Iranyado jogszabalyok

A Provident a tevékenységét az Eurdpai Unié és Magyarorszag jogszabalyai hatalya alatt végzi. Az adatkezelésre elsésorban
az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi rendelete [Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl; tovabbiakban: ,GDPR”], valamint az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény vonatkozik.

1.3. A Tajékoztato hatalya, az érintett

Jelen Tajékoztaté hatalya a Provident www.blog.provident.hu oldalon hirlevélre torténé feliratkozas soran megadott személyes
adatok kezelésre terjed ki.

A GDPR alapjan személyes adat az azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozéd barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiléndsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithatoé.

A jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozé adatkezelések esetében érintett az a személy, aki a www.blog.provident.hu oldalon a
hirlevélre feliratkozik.

Il. AZ ADATKEZELES FOBB JELLEMZOI
2.1. Az adatkezelés elvei

A Provident az adatokat jogszerlien, tisztességesen, és az érintett szamara atlathaté moédon, pontosan és naprakészen kezeli.
A Provident biztositja az érintett jogainak érvényeslilését, és megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy
az adatkezelés annak minden szakaszéban jogszer( legyen.

2.2. Az adatkezelés céljat, jogalapjat, az adatkezelés id6tartamat és a kezelt adatok korét a jelen Tajékoztatd 1. szamu
melléklete tartalmazza.

A Provident az adatokat az érintettél veszi fel, a hirlevél feliratkozdshoz nem kezel olyan személyes adatot, amely az érintettdl
eltéré forrasbdl szarmazik.

2.3. Az adatkezelés folyamata

A hirlevél feliratkozas soran az érintett megadja nevét, e-mail cimét, illetve nyilatkozik arrél, hogy betdltétte a 18. életévét. A
feliratkozast kovetéen a Tarsasag hirleveleket kild a feliratkozott érintett részére, amely a Provident kdlcsonnydjtasi, valamint
a biztositaskozvetitdi szolgaltatasaval kapcsolatban marketing és tajékoztatdé anyagot tartalmazhat.

2.4. Adatbiztonsag, hozzaférés az adatokhoz

A Provident gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag kdvetelményének érvényesulését biztositjdk. A Provident az altala
kezelt adatokat az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a
munkavallalok, és egyéb a Provident érdekkdrében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakérik, feladatuk
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elldtasa érdekében szukségik van. A Provident érdekkorében eljar6 valamennyi személy kizardlag azon adatok
megismerésére jogosult, amely kezelése szikséges a megnevezett személy munkakoérének ellatashoz. A megnevezett
személyek az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni.

A Provident az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiiléndsen:

- ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl,
illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halézati védelem);

- az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszk6zok fizikai védelmérdl.

A munkavallalok, megbizottak, és egyéb, a Provident érdekében eljaré6 személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban [évé,
személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fliggetlenil az adatok régzitésének madjatol, kotelesek biztonsagosan
Grizni és védeni.

2.5. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférést eredményezi. A Provident az adatvédelmi incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinilsithetéen nem jar kockazattal az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve. A Provident az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsolédé
intézkedésekkel egyitt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira és szabadsagaira
nézve), a Provident indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

lll. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

3.1. Az érintettek jogai

Tajékoztatas: Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapjon. A Provident az érintettet
feliratkozast megel6z6en tajékoztatja az adatok kezelésérdl, emellett a jelen Tajékoztatd barmikor elérheté az érintett szamara.

Hozzaféréshez vald jog: Az érintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes kor( tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérol.
Az érintett kérheti, hogy a Provident az adatok masolatat bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités: Az érintett kérheti, hogy a Provident a ra vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse, a hianyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulds visszavonasa: Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat, illetve
kérheti az adatai torlését. A Provident a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy
az adatkezelés sziikséges jogi igények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas: Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az aldbbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas: Amennyiben az adatkezelés a Provident, vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitésén alapul, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esethen az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelé bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Gizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

Adathordozhatésaqg: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt médon torténik, tovabba ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti




szerz8désen alapul. Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok mas
adatkezel6ho6z torténd kdzvetlen tovabbitasat.

3.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

A Provident az érintettet feliratkozast megel6z6en tajékoztatia az adatok kezelésérél, az adatkezelési tajékoztatét a
blog.provident.hu-n elérhetévé teszi. Az érintett kifejezett kérésére a Provident a jelen Tajékozatoét az érintett rendelkezésére
bocsatja papir alapon is.

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmet az 1.1. pontban megjeldlt elérhetéségek valamelyikén eljuttathatja a
Providenthez. A Provident a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a kérelem teljesitésérdl, és megteszi a
szlkséges intézkedéseket. A Provident a megtett intézkedésekrdl egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatas
minden esetben tartalmazza a Provident altal megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért tajékoztatdst. Amennyiben a
Provident a kérelem teljesitését elutasitja (hnem teszi meg a kérelem teljesitéséhez szikséges intézkedéseket), a tajekoztatas
tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait, és az érintett jogorvoslati lehet6ségeit.

A Provident a kérelem teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a kdltségek megtéritéséhez.

Amennyiben a kérelem benyujtasanak koérilményei, mdédja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az érintettél szarmazik, a
Provident kérheti, hogy a kérelmez6 igazolja jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan moédon terjessze elé, hogy a jogosultsag
egyértelmlien megallapithaté legyen.

A Provident minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel
a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajekoztatja e cimzettekrél.

3.3. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy a Provident a jogellenes adatkezelést szlintesse meg, az adatkezelést, az
érintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. A Provident az érintett ilyen iranyu panaszat minden esetben kivizsgalja, és
annak eredményérél az érintettet tajékoztatja.

Az érintettek a panaszaikat jelezhetik az 1.1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulni (a per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithato).

Az érintett panaszaval fordulhat kézvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. ; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.
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1.

szamu melléklet

A Provident altal végzett adatkezelés jellemzéi

Adatkezelés célja

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés id6tartama

Adattovabbitas

A
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oldalon torténé hirlevél
feliratkozast  kovetben
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név, e-mail cim,
nyilatkozat arrél, hogy a
feliratkozo betoltotte a 18.
életévét.

az érintett
hozzajarulasa*

a hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig)

Amennyiben a feliratkozott érintett a Provident Pénzugyi
Zrt. ugyfele és korabban ugyfélként hozzajarulasat adta a
Provident altali marketing kommunikaciéhoz, illetve a
tovabbiakban ilyen tipusi megkereséseket sem kivan
kapni, azt jeleznie szikséges nevének és azonositd
adatainak megadasaval a Provident Gigyfélszolgalatan a 06
1 99 99 666-0s telefonszamon vagy postai Uton az
Ugyféltajékoztatasi Csoporthoz (1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 10/B.) cimzett killdemény utjan, valamint
elektronikus uton (provident@provident.hu). A
blog.provident.hu hirlevélrél torténd leiratkozas nem jelenti
a Provident ugyfeleként adott marketing hozzajarulas
visszavonasat!

Dentsu Creative Hungary
Zrt. (székhely: 1027 Budapest,
Kacsa u. 15-23.) — informatikai
rendszer Uzemeltetése

* A hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz vald jog nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.
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