HO95 (2017-01) - Altaldnos szerzédési feltételek

~ KOLCSONSZERZODES
Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") hatalya a Provident Pénziigyi
Zartkorten MUkodd Részvénytarsasag (székhely: 1134 Budapest, Angyalfoldi ut 6., pégjegyzék-
szam: 01-10-044542, nyilvantartd birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsdga, PSZAF engedély
szama: 1-883/2001., a tevékenységi engedély kelte: 2001. prilis 28.) altal fogyasztok részére, a hi-
telintézetekrél és a pénztgyi vallalkozédsokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a tovabbiakban
LHpt.”) 3. § (1) bekezdés b) pontja alapjan megkotott Kolcsonszerzédésekre terjed ki.

1.1 Hitelezé: a Provident Pénzugyi Zartkorlen MUkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
,Provident”)

1.2 Ugyfél: bejelentett magyarorszagi lakcimmel és igazolt jovedelemmel rendelkezé, valamint a
ré vonatkozo jogszabalyok szerint jogszerlien Magyarorszagon tartézkodo, fogyasztéonak mind-
suld, 6néllo foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivul eljard természetes személy, akivel
a Provident Kolcsonszerzédést kot.

1.3 Kolcsonszerzédés: olyan Kolcson nyujtasara vonatkozd irasbeli mega’\lapodés, amelynek
alapjan a Provident a Koélcson Osszegét banki atutalds utjan fizeti meg és az Ugyfél a Kélcson
Kolcsonszerzéddésben meghatdrozott Ugyleti Kamattal megnovelt 6sszegét a Futamidd végéig
banki atutalds utjan koteles a Kolcsonszerzdédésben foglaltak szerint visszafizetni.

1.4 Kdlcson: a Kolcsonszerzédés alapjan az Ugyfél részére fizetett pénzosszeg.

1.5 Futamidé: a Kolcsdnszerzédésben meghatarozott azon iddtartam, amely a Koélcsénnek az
Ugyfél részére torténd rendelkezésre bocsatasaval kezdddik, és amely idStartam alatt az Ugy-
fél a Kolcson dsszegének visszafizetésére, valamint az Ugyleti Kamat megfizetésére koteles heti
Utemezésben

1_:6 Teljes Hiteldij Mutatd (a tovédbbiakban: ,THM”): az a belsé megtérulési rata, amely mellett az
Ugyfél altal teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kife-
jezve megegyezik a Provident altal folyositott Kolcsondsszeggel. A THM szamitéséara a 83/2010.
(I11.25.) szamu Korm. rendelet az irdnyado és a THM szamitasanal figyelembe kell venni az Ugy-
fél dltal a Kélcsdnszerzddés kapcsan fizetendd dsszes dijat (az Ugyleti Kamatot). Azon egyéb, a
Provident altal nyujtott szolgaltatdsok dijat, amelyek igénybevétele az Ugyfél dontésétsl fugg, a
THM nem tartalmazza

1.7 Torlesztérészlet: az Ugyfél dltal a Futamidé alatt, a Kdlcsdnszerzédésben meghatarozott ¢sz-
Szegben, heti rendszerességgel fizetendé dsszeg. A Torlesztérészlet tartalmazza a téketorlesztés
és Ugyleti Kamat 6sszegét

1.8 Ugyleti Kamat: a Kolcson folydsitaséanak napjatdl kezdédden, a Futamidé alatt, illetve a Kol-
csonszerzédés megszinéséig minden napra, a mindenkor fennallé téketartozasra vonatkozdan
a Kolcsonszerzédésben feltuntetett éves kamatldb alapulvételével szamitott 6sszeg 365-6d ré-
sze. A kamatlab mértéke a Kolcsonszerzédés teljes Futamidejére rogzitésre kerul és a Futamidd
alatt nem valtozik, és azt az Ugyfél a rendelkezésre bocsatott Kolcsén 6sszege utan koteles a
Providentnek megfizetni

1.9 Késedelmi Kamat: az esedékesség napjan meg nem fizetett téketartozas utén az esedékes-
séget kovetd naptol a tényleges megfizetésig, de legfeljebb a Kolcsénszerzédés felmondasaig
terjedd idészakra fizetendd kamat, melynek mértéke a Kondicios Listaban kerul feltUntetésre és
amely az Ugyleti Kamattal megegyezé kamatbol és a késedelmi kamatfeldrbdl tevédik dssze.
1.10 Késedelmi Dij: Amenny\ben az Ugyfél Késedelmes Tartozasa eléri a Kondicios Listdban meg-
hatarozott mértéket, ugy az Ugyfél a Provident késedelemmel kapcsolatban felmerult tobblet
ugyviteli koltségeinek fedezésére a Kondicios Listéban meghatarozott 6sszegl késedelmi dijat
koteles megdfizetni.

111 Felmondasi Dij: Amennyiben a Kdélcsénszerzédést a Provident azonnali hatallyal felmondja,
ugy az Ugyfél a Kdlcsénszerzédés megszintetésével dsszefliggésben a Kondicids Listdban meg-
hatarozott 6sszegl felmondasi dij megfizetésére koteles

1.12 Behajtasi Dij: A Provident a Kélcsdnszerzédeés felmondasat kovetden, az Ugyféllel szemben
fennallo, lejart kovetelése érvényesitésével kapcsolatos koltségei fedezése céljabol behajtasi dijat
szamit fel a Késedelmes Tartozas teljes megfizetésének idépontjaig a Kondicids Listaban foglal-
tak szerint.

113 Késedelmes Tartozas: A méar esedékessé valt, de meg nem fizetett Torlesztérészlet(ek), va-
lamint a felszamitott Késedelmi Kamat, esetlegesen felszamitott Késedelmi Dij(ak), tovabba az
egyéb, felszamitott, de meg nem fizetett, a Kondicios Listaban megjeldlt dijak 6sszege.

1.14 Kondicids Lista: A Kolcsonszerzédeés részét képezd, a Hitelpontban kifuggesztett hirdet-
ményben és a Provident honlapjan elektronikus formaban kozzétett tajékoztato, amely tartal-
mazza az Ugyleti Kamat, az esetleges késedelem folytan felmeruld Késedelmi Kamat és egyéb
dijak, valamint az Ugyfelet esetlegesen terhelé egyéb dijak mértékét, tovabba a kamatszamitas
modszerét

1.15 Hitelpont: A Provident tgyfélforgalom szamara nyitva allo helyisége

116 Munkatars: a Kolcsonszerzédés eldkészitése és a Kolcsonszerzédés megkodtése sordn a
Provident nevében eljaré személy, aki a Provident alkalmazottja és képviseleti jogosultsagat hitelt
érdemléen igazolja.

1.17 Otthoni Szolgdltatas: A Provident altal az Ugyfél részére kulon dij ellenében nyujtott kényelmi
szolgaltatas, amelynek igénybevétele az Ugyfél dontésétdl fugg, és amelyre az Ugyfélnek kuléon
megbizasi szerzédést kell kotnie a Providenttel. Az Otthoni Szolgaltatas dijat a THM nem tartal-
mazza.

2. Kélcsénszerz8dés aldirasat megel$z6 tajékoztatas

2.1 A Provident az , Altalanos tajékoztato kolcsénszerzédés megkotését megelézéen” elnevezési
nyomtatvanyt, valamint a Kdlcsdnigényld kérésére a Kolcsonszerzédés, a jelen ASZF és a Kondici-
Os Lista (a tovabbiakban egyuttesen: ,Szerzédéses Dokumentumok”) tervezetét dij-, kdltség- és
egyéb fizetési kotelezettségmentesen atadja, és ezzel biztositja, hogy az Ugyfél azok tartalmat a
Kolcsbnszerzédés aldirdsa elétt a megalapozott fogyasztdi dontés meghozatala érdekében kellé
idében megismerhesse. A Szerzédéses Dokumentumok a Provident Hitelpontjaiban, valamint a
Provident honlapjan (www. provident.hu) is megtekinthet&ek.

2.2 Jelen ASZF, amely a Kolcsdnszerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezi, a Provident és az
Ugyfél kozott Iétrejott Kolcsonszerzédés altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza

2.3 A Kolcsonszerzédes alairasaval egyidejlleg a Provident az Ugyfél részére atadja a Kélcsdn-
szerzddés 1 (egy) példanyat az ASZF-fel és a Kondicids Listaval egyutt

2.4 Azokban a kérdésekben, amelyeket a Szerzédéses Dokumentumok nem szabalyoznak, a Pol-
gari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényben (a tovabbiakban: ,Ptk.”), a Hpt.-ben, tovabba a
fogyasztonak nyujtott hitelrdl szold 2009. évi CLXII. torvényben, valamint Magyarorszag minden-
kor hatalyos jogszabalyaiban foglalt rendelkezések az irdnyaddak.

3. Jogosultsdg Kolcsdnre, kélcsdnigénylés, hitelbiralat

3.1 A Kolcsonigényld a hitelbiralathoz szikséges adatokat és informacidkat a Provident altal ren-
delkezésre bocsatott Ugyfél-informacids Adatlap kitdltésével és aldirdsaval adja meg

3.2 A Kolesonigénylé nem jogosult a Kolcsonre, ha:

a) 18 évesnél fiatalabb;

b) nincs bejelentett magyarorszagi lakcime;

©) cselekvdképtelen vagy cselekvéképességében részlegesen korlatozott;

d) nem tudja munkaviszonyat vagy rendszeres jovedelmét a Providentnek igazolni;

e) nem rendelkezik sajat vagy kozos tulajdonban allo lakossagi forint bankszamlaval, illetve nem
tudja igazolni a lakossdgi forint bankszamla feletti korlatlan rendelkezési jogat, kivéve amennyi-
ben az Ugyfél az Otthoni Szolgéltatast igénybe veszi

3.3 A Provident Kolcsont kérelemre, egyedi hitelbirdlat soran meghozott déntése alapjan nyujt.
A kdzponti hitelinformacios rendszerrél szolo 2011, évi CXXII. torvény (a tovébbiakban: ,Khrtv.”)
5. § (7) bekezdése alapjan a Provident a Kdlcsonszerzédés megkotését megeldzéen a Kozponti
Hitelinformacios Rendszerbdl (a tovabbiakban: ,KHR”) dtveszi a Kolcsonigényld Khrtv. 5. & (7)
bekezdés a) illetve b) pontjadban meghatarozott referenciaadatait. A Provident az Ugyfél hitel-
képességét az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott informacidk és okiratok, a KHR-bd!I atvett
referenciaadatok, valamint sajat belsé hitelbirdlati szempontjai és a vonatkozo jogszabalyok
(kuldnosen a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabalyozasardl szold
32/2014. (1X.10.) szamu MNB rendelet, valamint a korultekintd lakossagi hitelezés feltételeirél és
a hitelképesseég vizsgalatarol szolo 361/2009. (X11.30.) szamu Korm. rendelet) eléirdsai alapjan

értékeli. A Provident megismerteti a Kdlcsonigényldvel a KHR-béI atvett adatokat, valamint a
hitelképességére vonatkozoan megallapithatd kovetkeztetéseit. A Kdlcsonigényld hitelképessé-
gérdl, a kolcsonigénylés elfogadasardl vagy elutasitasarol vald dontés mindenkor a Provident
kizérolagos joga

3.4 A Kolcsonigénylének semmilyen szerzédéses biztositékot nem kell nyUjtania, illetve semmi-
lyen biztositassal nem kell rendelkeznie.

4. A Kdlcsdnszerz6dés létrejotte és hatdlybalépése

4.1 A Kolcsonszerzdédés a Provident Hitelpontjdban irasban kerq\ megkotésre. A Kolcsonszerzé-
dés csak akkor jon létre, ha a Szerzédéses Dokumentumokat az Ugyfél a Provident dltal rendelke-
zésre bocsatott mintanak teljes mértékben megfeleléen, moédositas (kiegészités), torlés és javitds
nélkul fogadja el.

4.2 A Kolcsonszerzédés hatalybalépése az a nap, amikor a Koélcsonszerzédésben meghatarozott
Kolcson osszege az Ugyfél bankszamlajan jovairasra kertl, vagy Otthoni Szolgéltatas igénybevé-
tele esetén a Kolcson dsszege az Ugyfélnek dtaddsra kertl

4.3 Amennyiben a Kdlcsodnszerzédés alairdsatol szamitott 10 (tiz) munkanapon belul a Koélcson
osszege az Ugyfél oldaldn felmeruld okbdl nem utalhaté at az Ugyfél bankszamlajara, a Kélcson-
szerzédés megszinik anélkul, hogy hatalyba lépett volna.

5. A Kdlcson folydsitasa és visszafizetése

5.1 A Provident a Kélcsént banki atutalds utjdn bocsatja az Ugyfél rendelkezésére és az Ugyfél
a Torlesztérészleteket hetente, banki atutalds utjan koteles megfizetni a Kolcsonszerzédésben
megjeldlt bankszémlara. Az Ugyfél altal teljesitett banki dtutaldsnak minésul az egyszeri vagy
alland¢ atutaldsi megbizas Utjan torténd fizetés.

5.2 Az Ugyfél a Kdlcsonszerzédésben kdteles megadni a szamlavezetd hitelintézet megnevezésé-
vel a sajat vagy kozos tulajdonban all6 lakossagi forint bankszamlaszamat vagy azon lakossagi fo-
rint bankszamlajanak szamat, amely felett kor\étlan rendelkezésijoggal bir, és amelyre a Provident
a Kolcson osszegét folyo’sma, illetve amelyrél az Ugyfél a Torlesztédrészletek megfizetését banki
atutalassal teljesiti. Az Ugyfél a bankszamla feletti tulajdonjogat vagy rendelkezési jogat a szam-
laszerzddés, vagy a szadmlavezetd bank altal kidllitott 30 (harminc) napnal nem régebbi okirat (pl
bankszamlakivonat eredeti példanya) Hitelpontban torténd bemutatdsaval igazolja.

5.3 A Provident a Kdlcson 6sszegét a Kdlcsénszerzédés alairdsatol szamitott 10 (tiz) munkana-
pon belll utalja at az Ugyfél bankszamlajara. A Provident a Kélcson dsszegének az Ugyfél altal
megadott bankszamlara torténd atutalasaval a Kolcson rendelkezésre bocsatasara vonatkozo
kotelezettségének eleget tesz.

5.4 Az Ugyfél a Kdlcsonszerzédés alairdsat kovetd 5 (6t) munkanapon belul, de még a Kélcson
atutaldsat megeldzéen, kizarolag személyesen jogosult modositani a Kolcsdnszerzédésben meg-
adott bahksza’m\asza’ma’t (a szamlavezetd hitelintézet megjeldlésével). A bankszamla modositasa
esetén a jelen ASZF 5.3 pontban meghatarozott hataridé a modositas Provident altali tudomasra
jutdsatol szamitodik

5.5 A Kolcsonszerzédésnek a jelen ASZF 4.3 pontja szerinti megsziinése esetén a Provident Kol-
CSOnszerzéde’sben foglalt kotelezettségei megszinnek, azaz a Provident nem koteles a Kélecsont
folydsitani és az Ugyfél nem kovetelheti a Kolcson 6sszegét.

5.6 Az Ugyfél koteles a Térlesztérészleteket esedékességkor a Kélcsdnszerzédésben megjeldlt
bankszamlarol a Kélcsénszerzédésben megjeldlt bankszamlara megfizetni bar}kw atutalads utjan
(kozleményként a Kolcsdnszerzédés sorszamat feltintetve). Amennyiben az Ugyfél nem ilyen
modon teljesiti a Torlesztérészlet befizetésére vonatkozd kotelezettségét (vagyis nem banki at-
utaldssal, hanem bankfiokban torténd kdzvetlen készpénzbefizetéssel), ugy a Provident jogosult
a felmerulé Ugyviteli tevékenységével kapcsolatban, a Kondicids Listdban meghatarozott dijat
(Nem atutalas Utjan torténd Torlesztérészlet befizetésének dija) felszamitani és azt az Ugyfél altal
teljesitett befizetés(ek) terhére elséként jovairni (azaz az Ugyfél ltal teljesitett befizetés elsdként
ezen dijra kerul elszédmolasra)

5.7 Az Ugyfél a Kélcsédn dtutaldsat kdvetden barmikor jogosult a Kélcsonszerzédésben megjeldlt
bankszdmlaszam modositasara azzal, hogy koteles az Uj bankszamlaszamat a szamlavezetd hi-
telintézet megjeldlésével irasban, a jelen ASZF 5.2 pontjaban irt médon igazolni a Provident felé.
5.8 Az elsé Torlesztérészlet a Kolcsdnszerzédés hatélybalépésétdl szamitott 8. (nyolcadik) napon
esedékes, mig a tovabbi Torlesztérészletek az ettél szamitott minden 7. (hetedik) napon valnak
esedékessé.

6. A Kblcsdnszerzédés, az ASZF és a Kondicids Lista részl érvénytel ége és médositasa
6.1 Ha a Kolcsonszerzédeés, az ASZF, illetve a Kondicids Lista egyes rendelkezései vagy rendelke-
zéseinek egy része érvénytelen lenne, ugy ez nem érinti a Szerzédéses Dokumentumok tobbi ré-
szének érvényesseégét, kivéve, ha a Kolcsdnszerzédés az érvénytelen rész nélkul nem teljesitheté
6.2 A Provident nem jogosult a Szerzédéses Dokumentumokat egyoldaltan, az Ugyfél szamara
kedvezdtlenul modositani. A Kdlcsénszerzédésben meghatarozott kamatlab és a Kondicids Lis-
téban meghatarozott dijak szamitasi modja, konkrét dsszege a Kélcsdnszerzédés alapjan fennallo
tartozas megfizetéséig terjedd idészakban nem valtozik

6.3 A Provident jogosult az ASZF-et egyoldaluan, az Ugyfél szamara nem kedvezétlen médon
modositani.

6.4 A Provident a jelen ASZF Ugyfél szamara nem kedvezétlen, egyoldalt modositasardl annak
hatélybalépése eldtt legaldbb 15 (tizendt) nappal a Hitelpontban kifiiggesztett és a Provident
honlapjan (www. provident.hu) elektronikus formdban kozzétett hirdetmény utjan tajékoztatja
az Ugyfeleket.

7. Egyittmiikodés és tajékoztatas

7.1 Az Ugyfél véllalja, hogy a Providentet haladéktalanul irdsban tajékoztatja vagyoni helyzetének
romlasarol, amennyiben az veszélyezteti a Kolcson visszafizetésének lehetéségeét.

7.2 Az Ugyfél kételes a Providentnek 5 (6t) munkanapon belul frasban bejelenteni, ha a magyar-
orszagi tartdozkodasra jogositd dokumentumanak érvényesség\ ideje lejart, vagy ha azt a magyar
hatdésag visszavonta, valamint ha nem felel meg a jelen ASZF 3.2 pontjadban meghatarozott fel-
tételeknek

7.3 A pénzmosas megelézésére és megakadalyozdsadra vonatkozd jogszabalyok alapjan, az Ugy-
féllel torténé irdsbeli szerzédéskotéskor a Provident koteles az Ugyfél azonositasat elvégezni és
az Ugyfél jogszabalyokban meghatarozott adatait régziteni

7.4 Az Ugyfél kételes a Providentet 5 (6t) munkanapon belul irdsban, vagy a Provident Telefonos
Ugyfélszolgalataval rogzitett vonalon folytatott telefonbeszélgetés Utjan tajékoztatni az azonosi-
tas soran megadott adatainak valtozasardl, kulondsen, de nem kizarolag bejelentett lakcimének
vagy levelezési cimének, illetve megadott telefonszamanak valtozasarol. Ezen kotelezettség el-
mulasztdsabdl szarmazo karért az Ugyfelet terheli a felelésség.

7.5 A Provident mindenkor az Ugyfél dltal igazolhatd modon kézolt (elsésorban a levelezési) cimre
kuldi értesitéseit és leveleit.

7.6 A Provident a Hpt. 275. §-a értelmében az Ugyfél részére dij-, kdltség-, és egyéb fizetési kote-
lezettségmentesen évente 1 (egy) a\‘kalommal ésa Ké\csons;erzédés megszlnését kovetden 30
(harminc) napon belll; tovabba az Ugyfél eseti kérésére, az Ugyfél koltségére irdsbeli kimutatast
kuld

7.7 A Provident az Ugyfél kérésére a tartozasrol tOr\esztésytéb\a'zat formajaban dij-, koltség-, és
egyéb fizetési kotelezettségmentesen kivonatot bocsat az Ugyfél rendelkezésére

8. A torlesztések elszamolasa

8.1Ha az Ugyfél altal fizetett 6sszeg az esedékes Torlesztdrészlet és az egyéb esetlegesen felme-
rult Késedelmes Tartozas kiegyenlitésére nem elég, a Provident a befizetett 6sszeget az Ugyfél
kulonbozé jogeimen felmerult tartozasaira az aldbbi sorrend szerint szamolja el: a) Nem atutalas
utjan torténd térlesztérészlet befizetésének dija, b) Behajtasi Dij, ¢) Felmondasi Dij, d) Késedelmi
Dij, e) Késedelmi Kamat, f) Ugyleti Kamat, g) Téketartozas (Kolcsén dsszege)

3.2 Amennyiben az Ugyfélnek egyidejlileg tdbb kolcsénszerzédésbdl eredéen all fenn a jelen
ASZF 8.1 pontjaban irt tartozasa és a befizetett 6sszeg valamennyi esedékes tartozas megfize-
tésére nem elegendd, ugy - az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban - az Ugyfél dltal teljesitett
fizetés elsésorban a korabban megkotott kdlcsdnszerzédés torlesztésére kerul elszamolasra.

8.3 Az Ugyfél barmikor élhet a Kolcson részleges, illetdleg telies elétorlesztésének jogaval. A

Provident el&térlesztési dijat nem szamit fel és az elétdrlesztés miatt keletkezd koltségeit az Ugy-
féllel szemben nem érvényesiti. Az Ugyfél kérése esetén a Provident irdsban, illetve Telefonos
Ugyfélszolgalatan keresztul tajekoztatja az Ugyfelet a Kdlcsdn teljes eldtdrlesztése esetén fize-
tendd 6sszegrél

8.4 Részleges elbtorlesztés jogcimén a mindenkor esedékes Torlesztérészleten felul teljesitett
befizetésnek a lejart, de meg nem fizetett Késedelmes Tartozasok jelen ASZF 8.6 pontja sze-
rinti rendezéséhez fel nem hasznalt része kerul elszédmolasra. Részleges eldtorlesztés esetén
a Torlesztérészlet 6sszege nem valtozik, a Provident a részleges eldtorlesztést a Koleson fu-
tamidejének arédnyos csokkenését eredményezé modon szamolja el. A Provident a részleges
el6torlesztés(ek) elszamoldsat a vonatkozd tobbletbefizetés(ek) beérkezése napjanak hatalyaval
azon a napon hajtja végre, amikor a Futamiddnek a részleges elétorlesztésbdl eredd csokkenése
egyuttal a Kolcson lezarasat is lehetévé teszi. A Kolcson lezérasaig az Ugyfél hetente koteles az
eléirt Torlesztérészletet megfizetni

8.5 A Provident a Kélcson folyodsitdsanak napjatol kezdédden minden napra Ugyleti Kamatot sza-
mit fel, melynek napi mértéke a mindenkor fennalld téketartozasra vonatkozoan a Kolcsonszer-
z8désben feltintetett éves kamatlab alapulvételével szamitott 6sszeg 365-0d része. EI6torlesz-
tés esetén az Ugyfél koteles megfizetni a Kdlcsdnszerzédés eredeti lejérata szerint fennmarado
idétartamra vonatkozd Ugyleti Kamattal csokkentett Ugyleti Kamatot, valamint az esetlegesen
felmerult egyéb dijakat.

8.6 Amennyiben az Ugyfél a tobbletbefizetés teljesitését kovetden barmely Torlesztérészlet meg-
fizetésével késedelembe esik, Ugy a tobbletbefizetés a Kolcsdnszerzddésben tett rendelkezésnek
megfeleléen a Késedelmes Tartozas dsszegének erejéig a Késedelmes Tartozasra kerul elszamo-
lasra. Az Ugyfelet a tobbletbefizetésbdl a Késedelmes Tartozasra utdbb elszamolt 6sszeg utén a
tobbletbefizetés teljesitése és az elszdmolas kozotti iddszakra kamat- vagy mas dijkedvezmeény
nem illeti meg.

8.7 Amennyiben az Ugyfél részére tulfizetés folytan visszatérités jar, Ugy annak 6sszegét a
Provident az Ugyfél részére atutalja azzal, hogy a visszautaldsi kotelezettsége folytan felmeru-
16 Ggyviteli tevékenységével kapcsolatos, a Kondicids Listaban meghatarozott dijat (Tulfizetés
visszautaldsanak dija) a visszautalandd 6sszegbe beszamitja. Abban az esetben, ha az Ugyfél
rendelkezik tovabbi olyan kolcsdnszerzédéssel, melynek vonatkozasaban lejart Késedelmes Tar-
tozdsa van, Ugy a Provident az Ugyfél eltérd nyilatkozata hidnyaban, a visszatéritendd dsszeget a
(régebben) lejart Késedelmes Tartozasba beszamitja

9. Késedelem

9.1 Az Ugyfél a meg nem fizetett tékedsszeg utdn, az esedékességet kdvetd naptdl a tényleges
megfizetésig, de legfelijebb a Kdlcsénszerzédés felmondasaig terjedd iddszakra Késedelmi Ka-
matot koteles fizetni. A Késedelmi Kamat mértéke a Kondicids Listdban kerul feltintetésre.

9.2 Amennyiben a Kolcsonszerzédeés alapja‘n fennalld Késedelmes Tartozas eléri a Kondicios Lis-
taban meghatarozott dsszeget, ugy az Ugyfél a késedelemmel kapcsolatban felmerult tobblet
ugyviteli kdltségek fedezésére a Kondicios Listdban meghatarozott 6sszegl Késedelmi Dijat ko-
teles megfizetni. Ezen felul a Provident jogosult az Ugyfelet a Késedelmes Tartozas rendezésének
céljdbol személyesen felkeresni, me\ynek a Kondicios Listaban foglalt koltségét (Hatralékos tugy-
fél személyes felkeresésének dija) az Ugyfél koteles megfizetni.

9.3 Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelme meghaladja a 90 (kilencven) napot, Ugy a Provident
jogosult a Kélcsdnszerzédést felmondani.

9.4 A Provident a Kolcsonszerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az Ugyfe’\ sulyos szer-
z8désszegést kovet el. Sulyos szerzédésszegésnek mindsul kulondsen a jelen ASZF-ben foglalt
egyuttmuUkodési kotelezettség sulyos elmulasztésa, a Provident barmely modon torténé meg-
tévesztése (igy kulénosen, ha az Ugyfél a Providentet a Kolcsdndsszeg megéllapitasanal valot-
\;m tények kozlésével, adatok eltitkolasdval vagy mas modon megtévesztette), tova’bba’_» a jelen
ASZF 9.3 pontjdban meghatarozott fizetési késedelem bekdvetkezése, amennyiben az Ugyfél a
Provident elézetes felszolitdsara sem potolta a mulasztasat.

A Provident a Kolcsénszerz&dést azonnali hatdllyal felmondhatja tovabba, ha az Ugyfél életvitel-
szer( magyarorszagi tartozkodasa megszUnik.

9.5 Amennyiben a Kélcsénszerzédést a Provident azonnali hatéllyal felmondja, ugy az Ugyfél a
Kolcsonszerzédés megszintetésével 6sszefluggésben a Kondicids Listdban meghatarozott dsz-
szegl Felmondasi Dij megfizetésére koteles.

9.6 A Ké\csﬁnszerzédés azonnali hatalyu felmondasa, illetve barmely mas okbol torténd meg-
szlinése esetén az Ugyfél koteles a Providenttel szemben a megsziinés idépontjaban fennalld
valamennyi tartozdsat egy 0sszegben, azonnal megfizetni. A Kélcsonszerzédés megszinését ko-
vetéen az Ugyfél fennallo tartozasanak visszafizetésérdl, illetve annak Utemezésérdl a Provident
és az Ugyfél kulon megallapodast kothet.

9.7 A Provident a Kolcsdnszerzédés felmondasat kovetden, az Ugyféllel szemben fennallo, lejart
kovetelése érvényesitésével kapcsolatos koltségei fedezése céljabdl Behajtasi Dijat szamit fel a
tartozas teljes megfizetésének idépontjaig a Kondicios Listaban foglaltak szerint.

9.8 A Provident jogosult az Ugyféllel szemben fennalld, lejért kovetelését birdsagi vagy egyéb
uton érvényesiteni és az ezzel kapcsolatban felmerult koltségeit az Ugyfélre tovabbterhelni

10. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)

10.1 A THM kiszamitasara a kovetkezd képletet kell alkalmazni:

i C (1+X) = i D, (1+X)™

C,:aksorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével dsszefliggd, az elsé hitelfo-
lyositasig fizetendd koltsegekkel,
D az 1sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege,
m: a hitelfolyositasok széama,
m’ az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,
t,: az elsd hitelfolydsitas idépontja €s minden ezt kovetd hitelfolyositas iddpontja kozotti idétar-
tam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1=0,
s: az elsd hitelfolyositas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,
X:a THM értéke
10.2 Az adott Kélcsonre vonatkozd THM mértéke a Kolcsdnszerzédésben kerdl feltintetésre.
10.3 A THM meghatérozasa az aktualis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabalyok figyelembevé-
telével torténik
11. A Kélcsénszerzédésben foglalt jogok dmé ése, jogutddla
11.1 A Provident a Kolcsonszerzédésbdl szarmazo kéveteléseit barmikor, indokolas nélkul harma-
dik félre engedményezheti, jogi biztositékként lekdtheti. Az engedményezés soradn a Provident a
Ptk. szabalyai alapjan jar el. A Provident Kolcsonszerzédésbdl szarmazo jogainak engedmeénye-
zése a Kolcsonszerzddés érvényességét vagy szabalyait nem érinti.
1.2 Az Ugyfél a Kolcsonszerzédésbdl szarmazo kotelezettségeit a Provident tartozasatvallalds-
hoz vagy szerzédésatruhdzashoz szukséges jognyilatkozata nélkul harmadik személyre nem ru-
hazhatja at
1.3 Az Ugyfél haldla esetén az 6rokos(ok) koteles(ek) a Ptk. vonatkozoé rendelkezései szerint az
Ugyfél tartozasaért helytalini
12. Vegyes rendelkezések

12.1 Az Ugyfél a Provident irasbeli értesitése mellett a Kolcsonszerzédés aldirdsatdl szamitott
14 (tizennégy) naptari napon beltl indokolds nélkul, dijmentesen eldllhat a Kélcsénszerzédés-
tél, amennyiben a Kolcsén még nem kertlt folydsitasra, illetve felmondhatja azt, amennyiben a
Provident a Kélcsont mar folydsitotta. Felmondas esetén az Ugyfél a nyilatkozat elkuldését ko-
vetden haladéktalanul, de legkésébb 30 (harminc) naptari napon beldl koteles a Koleson teljes
Osszegének meég meg nem fizetett részét visszafizetni a Provident részére. Az eldllasi/felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozé nyilatkozatat
a fenti hataridében postara adja vagy egyéb igazolhaté médon azt a Provident részére elkuldi.

12.2 Az Ugyfél az adatait az Ugyfél-informacios Adatlap, illetve a Kolcsdnszerzédés kitdltése Ut-
ja&n adja at a Providentnek. Az Ugyfél a Kolcsonszerzédés megkotésével hozzajarul személyes
adatai kezeléséhez, az dtadott adatkezelési tajékoztatoban meghatarozottak szerint. A Provident
az Ugyfél dltal megadott adatokat az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabad-
sagrol szold 2011, évi CXII. torvényben (a tovabbiakban: ,Info tv.”) és a Hpt.-ben foglaltak szerint

kezeli. A személyes adatok kezelésének célja a Kdlcsénszerzddés teljesitése, ezen belul az Ugyfél
hitelképességének felmérése, a kockazatok értékelése és kezelése, a szolgaltatas nyujtasa, a Kol-
csonszerz6désbdl szarmazo jogok gyakorlasa, a kotelezettségek teljesitése az e célok eléréséhez
feltétlentl szikséges id6tartamban, de legfeljebb az tgyfélkapcsolat megszinésétdl szamitott 8
(nyolc) évig. Az tigyfélkapcsolat megsziinését kovetéen az adatkezelés célja az irdanyado torvényi
eldirasok (a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasarol szold 2007, évi CXXXVI. torvény) teljesitése, valamint a
jogviszonybdl szarmazo igények érvényesitése. A Provident banktitokként kezeli a Kdlcsonigény-
16t61/Ugyféltdl, illetve a Kolcsonigénylérél/Ugyfélrél birtokaba jutott valamennyi adatot, informa-
ciot, és csak a Kolcsonigényld/Ugyfél irdsbeli hozzajaruldsa vagy jogszabalyi el s alapjan to-
vabbitja azokat harmadik személynek. A Provident a Kdlcsdnszerzédés megkotését megelézéen,
az adatok felvételével egyidejlileg tdjékoztatast ad a személyes adatok kezelésérdl.
Provident a Khrtv. 5. § (2) bekezdése alapjan a Kolcsonszerzédés megkotéseét kovetden irdsban
atadja az Ugyfél, illetve a Kolcsonszerzédés Khrtv. melléklete Il. fejezetének 1.1 és 1.2 pontjanak
a)-d) pontjai szerinti adatait a Bankkédzi Informatikai Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: ,BISZ Zrt.”)
részére a KHR-be torténd adattovabbitds céljabdl. Ha a Khrtv. 11. § (1) bekezdésében, illetve a 12.
§-ban foglalt feltételek bekovetkeznek, vagyis az Ugyfél a Providenttel szemben fennallé ese-
dékes fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozdsanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés iddpontjdban érvényes legkisebb dsszegl
havi minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tébb mint 90
(kilencven) napon keresztul fennall, tgy a Provident az Ugyfélnek a Khrtv. 11. § (1) bekezdésében
meghatarozott azonositd adatait a BISZ Zrt. részére a KHR-be torténd adattovabbités céljgbol
kiszolgaltatja. A Provident az adatatadas tervezett végrehajtasat 30 (harminc) naptéri nappal
megeldzéen irdsban tajékoztatja az Ugyfelet az dltala frésban kézolt cimen (levelezési vagy e-mail
cimen) arrdl, hogy amennyiben nem tesz eleget szerzédéses kotelezettségének, ugy adatai at-
adasra kerulnek a KHR-be. A Provident a KHR felé torténé adatatadas tényérél, az dtadas megtor-
téntét kovetd 5 (8t) munkanapon belul rasban tajékoztatja az Ugyfelet. Abban az esetben pedig,
ha a Khrtv. 12. §-ban foglalt feltételek az Ugyfél vonatkozasaban bekdvetkeznek, vagyis az Ugyfél
a Kolcsonszerzédés megkotésének kezdeményezése soran valotlan adatot kozol, hamis vagy ha-
misitott okiratot hasznal és ez a tény okirattal bizonyithatd, Ugy a Provident az Ugyfélnek a Khrtv.
12. §-ban meghatérozott azonositd adatait a BISZ Zrt. részére a KHR-be torténd adattovabbités
céljdbdl kiszolgaltatja. Az Ugyfél az adatkezelési szabdlyok megsértése esetén az Info tv. 21-22. §,
valamint a Khrtv. 16. & szerint jogosult jogorvoslatra. Az Ugyfél a Providentnél vagy a BISZ Zrt.-nél
jogosult kifogast emelni adatainak a KHR-be torténd atadasa, illetve a KHR-ben torténd kezelése
ellen, és kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését, tovabba keresetet indithat a Provident és
a BISZ Zrt. ellen a lakohelye szerint illetékes jarasbirosag eldtt
12.3 A Provident jogosult az Ugyfelet a Kdlcsdnszerzédésbdl eredd kotelezettségeinek teljesitése
érdekében (ideértve kulondsen a Késedelmes Tartozas rendezésével kapcsolatos teendék egyez-
tetését) lakhelyén személyesen felkeresni, tovabba telefonon (hivas, illetve révid széveges tzenet
(sms) utjan), e-mail utjan megkeresni.
12.4 A Provident a pénzugyi szolgdltatésa vonatkozasaban jogosult a Hpt.-ben szabalyozott koz-
vetitd igénybevételére.
12.5 A hitelbirdlat el6készitésére, illetve a Kdlcsonszerzédés megkotésére a Provident illetékes
Hitelpontjaban kerul sor a Kélcsonigénylével elézetesen egyeztetett idépontban. Az Ugyfél a Hi-
telpontok elérhetdségérdl és nyitvatartasi idejérél a Provident Telefonos Ugyfélszolgalatan (a 06
80 60 60 60-as telefonszamon), illetve a Provident honlapjan (www.provident.hu) tajékozodhat.
A Koélcsonszerzdédéssel, valamint a Provident szolgaltatasaval kapcsolatban felmerult kérdésével,
panaszaval az Ugyfél telefonon a Provident Telefonos Ugyfélszolgalatahoz (a 06 80 60 60 60-as
telefonszamon), irdsban az Ugyféltajékoztatasi Csoporthoz (1382 Budapest, Postafidk 12., e-mail
cim: provident@provident.hu) fordulhat, illetve személyesen felkeresheti Provident kdzpontjat,
illetve barmely Hitelpontjat. Az Ugyfél jogosult a személyes Ugyintézés idépontjat telefonon ke-
resztul (@ 06 80 60 60 60-as telefonszamon) vagy elektronikusan (www. provident.hu) elézete-
sen lefoglalni.
Az Ugyfél panaszat a Provident kivizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjardl és intézke-
déseirdl (indokoldssal ellatva) irdsban tajékoztatja az Ugyfelet a panasz beérkezésétdl szamitott
30 (harminc) napon belll kivéve, ha a panaszt az Ugyfél széban jelenti be és a Provident az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.
A panasz elutasitdsa esetén az Ugyfél a fogyasztovédelmi kifogdsaival kapcsolatban a Provident
fellgyeleti szervénél, a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdemeényezhet,
vagy a Kolcsénszerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovab-
ba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat,
vagy a Pénzugyi Békeéltetd Testulet eljarasat kezdemeényezheti. A fogyasztoi bejelentésekkel és
panaszokkal kapcsolatban a Provident tovabbi részletes tajékoztatast nyujt a Hitelpontokban ki-
fluggesztett tajékoztatdkon, valamint honlapjan (www.provident.hu).
12.6 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Provident a Hpt. 68. §-a alapjan jogosult egyes tevé-
kenységeinek kiszervezésére, illetve a Hpt.-ben szabalyozott kozvetitd igénybevételére, melyek
soran jogosult a banktitoknak minésulé adatokat az érintett harmadik személyek részére atadni.
A Provident biztositja azt, hogy a banktitoknak minésulé adatok kezelése és feldolgozasa a jog-
szabdlyoknak és az Ugyfél tajékoztatdsanak megfelelden torténjen.
A Provident az egyes kiszervezett tevékenységek korérdl és a kiszervezett tevékenységet végzdk
személyérdl az Ugyfelet a Kolcsonszerzédés megkotésekor a jelen ASZF-ben, a Kdlcsénszerzé-
dés megkotését kovetden pedig a Hitelpontokban kifiggesztett téjékoztatokon, valamint honlap-
jan (www.provident. hu) téjékoztatja
12.7 A Provident Magyarorszag teruletén, annak jogszabalyai szerint zarkorlien mikodod rész-
vénytéarsasagi formaban létrehozott, bejegyzett pénzugyi vallalkozas. MUkodésére és szolgaltata-
sainak teljesitésére a mindenkor hatélyos magyar jogszabalyi rendelkezések és hatosagi eldirdsok,
tovabba belsé eldirdsai az irdnyadok. A jelen ASZF a Provident Hpt. szerinti Uzletszabalyzatanak
mindésul. A Provident tevékenységével kapcsolatos felugyeleti feladatokat a Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) mint fellgyeleti hatosag latja el. A Provident csatlakozott a
lakossag részére hitelt nyujtd pénzugyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes maga-
tartasarol szold Magatartasi Kodex alairoihoz és kotelezd érvénnyel aldvetette magat a Kodex
rendelkezéseinek. A Magatartasi Kédex elérhetd a Provident honlapjan (www.provident.hu), il-
letve Hitelpontjaiban, valamint igényelhetd a Telefonos Ugyfélszolgalaton (@ 06 80 60 60 60-as
telefonszéamon) keresztul
12.8 Tajékoztato a kiszervezett tevékenységek korérdl
Hivatkozassal a Hpt. 68. § (12) bekezdésben, valamint a jelen ASZF 12.6 pontjaban foglaltakra, a
Provident tajékoztatja Ugyfeleit a kiszervezett tevékenységek korérél, illetve a kiszervezett te-
vékenység ellatdsat végzé harmadik személyekrél. A kiszervezett tevékenységek elldtdsahoz a
Provident banktitokkort is érinté adatokat tovabbit az aldbbi harmadik személyek részére adatke-
zelés, illetve adatfeldolgozas céljabdl:
1. A torlesztérészletek begyUjtésének, statisztikai célu adatfeldolgozasat az IPF International Li-
mited (székhely: Number Three, Leeds City Office Park, Meadow Lane, Leeds, LS115BD) latja el
2. Az Ugyfelek részére postan eljuttatando levelek cimzését (perszonalizaldsat), boritékolasat,
valamint postazas céljidbol torténdé adatfeldolgozasat az M.C. DIRECT Kft. (székhely: 1145 Bu-
dapest, Rona u. 127/B.) latja el.
Az Ugyfelekkel kotott kolcsonszerzédések, illetve az ahhoz kapcsolddd dokumentumok ta-
roldsat az Iron Mountain Magyarorszag Kft. (székhely: 1093 Budapest, Czuczor u. 10. IV. és V.)
|atja el.
Az Ugyfelekkel kotott kolcsénszerzddések, illetve az ahhoz kapcsoldds papir alapu dokumen-
tumok, valamint elektronikus adathordozok megsemmisitését a REISSWOLF Budapest Kft.
(székhely: 1097 Budapest, Illatos ut 6.) latja el.
A Kozponti Hitelinformacids Rendszer és a Provident rendszere kozotti adattovabbitast lehetd-
vé tevé modul karbantartésat és rendszertdmogatdsat a BINARIT Zrt. (székhely: 1139 Budapest,
Véci ut 95.) atja el
. A Telefonos Ugyfélkapcsolati Kozpont Uizemeltetéséhez szlikséges informatikai rendszerek ta-
mogatasaval, karbantartasaval, hibaelharitasaval, fejlesztésével kapcsolatos tevékenységet a
Geomant- Algotech Zrt. (1012 Budapest, Krisztina tér 2.) latja el.
A Provident egyéb informatikai rendszereinek tervezésével, fejlesztésével, Uzemeltetésével és
tdmogatdsaval kapcsolatos tevékenységet az Isobar Budapest Zrt. (székhely: 1027 Budapest,
Kacsa u.15-23) latja el
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